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I charge a basic fee of $30 to look at your computer and then decide on which service 
fits your needs.  That basic fee is then turned around and included in the total cost if more work 
needs to be done. 
(Prices listed below are always a general estimate; could be lower but the customer is always notified before the job is done on the 
total cost.) 

1 1. .  C Co om mp pu ut te er r O Op pt ti im mi iz za at ti io on n 

Your computer, like your car, is a machine that needs regular maintenance to keep it running 
and in good working order.  This service includes system tweaks that will shorten your 
computer's boot time, delete unwanted files and remove unnecessary background processes.  I 
will bring your system up to speed with the most recent updates to guard against security 
threats.  $49 

2 2. .  D Di ia ag gn no os st ti ic c 

I will determine why your computer is acting up and root out the problem through a series of 
system checks. Once the problem is found, I will advise you on the best course of action to get 
your computer back in shape.  $30 
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•  Find the cause of crashes, lockups, unusual slowness, or Internet problems 

•  Repair any operating system issues 

•  Remove all viruses and spyware 

•  Install critical updates 

•  Perform optimization for faster computer speed and better performance 

•  Make sure your computer is operating properly 

•  Provide estimate for recommended hardware repairs or upgrades if needed 

$130 
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System restoration is the formatting of your hard drive and a fresh install of the Operating 
System.  Just like an office, computer's files get scrambled all over the computer's hard drive. 
Numerous software installations, uninstallation, Internet use and power use also deteriorate a 
computers performance. Hard Disk defragmentation is *NOT* always the solution and speed will 
not be restored 100%.  Recommended and most repeated service, year after year. 

Included in a System Restoration 

•  Virus Scan & Removal 

•  Preliminary Back Up (E­mail, Favorites, & Documents) 

•  Hardware diagnostics 

•  Fresh install of your Operating System (Windows 9x, ME, 2000, XP and others) 

•  Installation of previous software packages 

•  Complete configuration and fine tuning 

$160 
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I can install any one internal or external hardware device onto your desktop or laptop. 

Examples include: 

•  Graphic/video card memory 

•  Hard drive 

•  Optical drive 

•  MP3 player 

•  Scanner 

•  Printer 

Hardware is not included.  $39


